Amendement inzake WLR uitportering

Volledig naam B.V. [of: N.V.] (“WLR Telco”), gevestigd te [plaats], te dezen rechtsgeldig
vertegenwoordigd door [naam, functie],

cn

KPN B.V. (“KPN”), gevestigd te ’s Gravenhage, te dezen vertegenwoordigd door de heer J.J.L. Postma,
Directeur Carrier Services,

Hierna elk afzonderlijk ook “Partij” en gezamenlijk “Partijen” te noemen;

Nemen het volgende in overweging:

A. Partijen hebben op [datum] een raamovereenkomst gesloten voor de levering van de dienst
Wholesale Line Rental (“de Raamovereenkomst WLR”), op basis waarvan KPN aan WLR Telco
de mogelijkheid biedt om op Wholesale niveau laagcapacitaire en/of hoogcapacitaire
telefonieaansluitingen van KPN af te nemen. Onderdeel van de dienstverlening is het
ondersteunen van een uitportering van een telefoonnummer dat behoort bij een WLR aansluiting,
waarbij een vertrekkende klant van een WLR partij het door hem gebruikte telefoonnummer mee
kan nemen naar de nieuwe aanbieder (“een WLR uitportering”).

B. WLR partijen hebben KPN in het FIST WLR overleg verzocht een proces in te richten voor het
blokkeren van een WLR uitportering indien een zakelijke eindgebruiker nog een lopend contract
heeft bij de betreffende WLR partij.

C. Deze wens sluit aan bij de contractuele documenten inzake nummerportabiliteit, te weten
“Document 3: End-to-end process geographic numbers” van “The standard documents for number
portability in the Netherlands”. In dit document staat in paragraaf 1.5.5 blocking code 25 benoemd:
Porting not possible, because of contractual issue(s).

D. KPN heeft het verzoek van WLR partijen ingewilligd en heeft haar WLR portfolio uitgebreid met
de mogelijkheid tot het blokkeren van een WLR uitportering indien een zakelijke eindgebruiker
nog een overeenkomst heeft met de latende WLR partij waarvan de (minimum) looptijd nog niet is
verstreken.

E. In verband daarmee wensen Partijen de Raamovereenkomst WLR aan te vullen.
F. Inovereenstemming met het bepaalde in artikel 9.1 van de Raamovereenkomst WLR wensen Partijen de

betreffende aanvullingen schriftelijk vast te leggen en aldus onderdeel te maken van de Raamovereenkomst
WLR.



En komen het volgende overeen:

Artikel 1/ Onderwerp

1. KPN heeft een proces ingericht waarbij WLR Telco bij KPN een verzoek kan indienen om een
WLR uitportering te blokkeren indien de zakelijke klant van WLR Telco nog een overeenkomst
heeft bij WLR Telco waarvan de (minimum) looptijd nog niet is verstreken. Dit blokkeringsproces
geldt alleen voor een WLR uitportering die betrekking heeft op de volgende WLR meervoudige
aansluitingen: ISDN2C, ISDN2D, PSTN MV, ISDN15, ISDN20 en ISDN30.

Artikel 2 / Procesafspraken

1. KPN zal een aankondigingsbericht naar WLR Telco verzenden indien er door een andere
aanbieder een verzoek tot een WLR uitportering bij KPN wordt ingediend. Dit
aankondigingsbericht wordt naar het door WLR Telco opgegeven e-mailadres verstuurd.

2. WLR Telco verzendt een reactiebericht op dit aankondigingsbericht, met hierin opgenomen:
a. Uitportering akkoord, of
b. Uitportering niet akkoord: einde looptijd contract <dd-mm-jjjj;>.

3. Indien het aankondigingsbericht voor 12.00 uur verstuurd is door KPN dan dient WLR Telco de
volgende werkdag voor 10.00 uur een reactiebericht te sturen naar KPN. Indien het
aankondigingsbericht na 12.00 uur verstuurd is door KPN dan dient WLR Telco de volgende
werkdag voor 13.00 uur een reactiebericht te sturen.

4. Indien KPN niet binnen de in lid 3 genoemde termijnen een reactiebericht heeft ontvangen, of
indien het reactiebericht “Uitportering akkoord” tijdig is ontvangen door KPN, zal KPN de WLR
uitportering uitvoeren. WLR Telco zal van KPN na realisatie van de WLR uitportering een
terminatiebericht ontvangen.

5. Indien KPN het reactiebericht “Uitportering niet akkoord” heeft ontvangen, dan zal KPN het
betreffende verzoek tot WLR uitportering afwijzen met vermelding <einde looptijd contract <dd-
mm-jjjj> en <betreft WLR partij>.

Artikel 3 / Slotbepalingen

1. De bepalingen van dit amendement treden in werking op de datum waarop dit amendement door
beide Partijen is ondertekend en vormen een onlosmakelijk geheel met de WLR overeenkomst. In
geval van conflict tussen dit amendement en de WLR overeenkomst prevaleert het gestelde in dit
amendement.

2. De bepalingen van de WLR overeenkomst blijven voor het overige ongewijzigd in stand en zijn —
voor zover relevant — mede van toepassing op dit amendement.



Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend op [datum] te [plaats]

namens [WLR Telco].: namens KPN B.V.:

J.J.L. Postma
Directeur Carrier Services



